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О рассмотрении обращения        

На № 597/П от 8 ноября 2024 г. 

 

Уважаемый Дмитрий Васильевич! 

 

Департамент государственной общеобразовательной политики и развития 

дошкольного образования Минпросвещения России (далее – Департамент) 

рассмотрел Ваше обращение по вопросу использования участниками 

образовательных отношений информационно-коммуникационной образовательной 

платформы «Сферум», зарегистрированное 8 ноября 2024 г.  

под № ПГ-МП-53752, и в части установленной компетенции сообщает. 

Обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом 

от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации».  

Компонент цифровой образовательной среды – информационно-

коммуникационная образовательная платформа «Сферум» (далее – ИКОП 

«Сферум») разработан и введен в эксплуатацию в целях формирования единой 

среды коммуникации, обеспечения онлайн взаимодействия всех участников 

образовательного процесса. 

В отличие от западных аналогов ИКОП «Сферум» является исключительно 

российской разработкой, дата-центры которой расположены на территории 

Российской Федерации и обладают максимально надежной степенью защиты. 

ИКОП «Сферум» предназначена прежде всего для получения сообщений, 

мгновенных уведомлений, а также организации звонков и групповых аудио  
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и видеозвонков, для проведения уроков и родительских собраний и доступна всем 

участникам образовательных отношений, включая учеников с особыми 

образовательными потребностями и индивидуальными возможностями. 

При осуществлении взаимодействия между участниками образовательных 

отношений следует ограничить применение иностранных мессенджеров  

и использовать отечественный мессенджер – «VK Мессенджер», входящий в состав 

ИКОП «Сферум». 

Дополнительно обращаем внимание на то, что ИКОП «Сферум» внесена  

в реестр российского программного обеспечения для импортозамещения  

в соответствии с приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации от 8 апреля 2021 г. № 353. Основное 

назначение ИКОП «Сферум» – формирование единой среды коммуникации для всех 

участников образовательных отношений. Оператором, а также правообладателем 

программного обеспечения ИКОП «Сферум» является Общество с ограниченной 

ответственностью «Компания ВК», зарегистрированное в Российской Федерации. 

Оператор ИКОП «Сферум» включен в Реестр Федеральной службы  

по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 

(Роскомнадзор) как оператор, осуществляющий обработку персональных данных. 

ИКОП «Сферум» размещена в аттестованном на соответствие требованиям 

безопасности информации центре обработки данных на территории Российской 

Федерации. 

Обращаем внимание на то, что ИКОП «Сферум» не является обязательной  

к использованию в образовательном процессе, платформа выступает в качестве 

вспомогательного инструмента взаимодействия учителей и обучающихся. 

Например, если обучающийся не может по состоянию здоровья или иным причинам 

посещать школу очно, он может продолжить обучение в онлайн-формате, через 

ИКОП «Сферум». 

При этом образовательные организации свободны в определении содержания 

образования, выборе образовательных технологий, а также в выборе учебно-

методического обеспечения, что следует из части 2 статьи 28 Федерального закона 

от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»  

(далее – Закон об образовании).  

Право образовательной организации применять электронное обучение, 

дистанционные образовательные технологии при реализации образовательных 

программ установлено статьей 16 Закона об образовании.  
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При реализации образовательных программ используются различные 

образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные 

технологии и электронное обучение, что следует из части 2 статьи 13 Закона  

об образовании.  

Дополнительно информируем, что платформа «VK Мессенджер» является 

приложением для электронных вычислительных машин, которые предназначены  

и (или) используются для приема, передачи, доставки и (или) обработки личных 

электронных сообщений, отправляемых педагогом во время образовательного 

процесса в сети «Интернет».  

Учебный профиль в ИКОП «Сферум» в VK Мессенджере является закрытым 

и безопасным пространством исключительно для образовательных организаций. 

Посторонние люди не могут присоединиться к чату класса или школы. 

Таким образом, исходя из приведенных положений Закона об образовании, 

следует, что вопросы использования электронных платформ относятся  

к компетенции образовательной организации и регулируются локальными 

нормативными актами образовательной организации. 

Следует обратить внимание на то, что Федеральным законом  

от 29 декабря 2022 г. № 584-ФЗ внесены изменения в части 8-10 статьи  

10 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», согласно которым  

с 1 марта 2023 г. запрещено использование иностранных мессенджеров для обмена 

сообщениями при оказании государственных и муниципальных услуг.  

Кроме того, Роскомнадзор на своем официальном сайте разместил перечень 

мессенджеров, которые, по их мнению, могут быть отнесены к иностранным  

на 1 марта 2023 г. (https://rkn.gov.ru/press/news/news74710.htm). 

 

 

Заместитель директора 

Департамента                                           МШЭП                                           А.И. Магомедов 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Батурин К.А. 

(495) 587-01-10, доб. 3262 


